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VRACENI ZBOZi / VYMENY ZBOZi / VRACENIi PENEZ
VRACENI zBOZi

e Abyste méli narok na vraceni penéz, musite o vraceni zboZi pozadat do 14 dni od doruceni.
Na samotné vraceni mate dalsich 14 dni.

e  Po uplynuti 14denni Ih(ty vraceni zboZi neumoZnujeme.

e Aby bylo mozné zboZi vratit, musi byt ve stejném stavu, v jakém jste ho obdrzZeli, nenosené
nebo nepouZité a v plivodnim obalu.

o Stitek k vraceni zboZi ziskate po vyplnéni zadosti o vraceni ZDE. Pokud jste zboZi zakoupili
jako host, zaslete prosim e-mail na adresureturns@wildthang.co.uk, ve kterém uvedete
dlvody vraceni. Nezapomerite uvést své jméno a Cislo objednavky (bez Cisla objednavky vam
nemuZeme pomoci). Pokud vas pozadavek na vraceni zboZi pfijmeme, pokyny k tomu, jak
a kam balicek odeslat, zasleme e-mailem.

e 7bozi zaslané zpét bez predchoziho pozadavku na vraceni nebude pfijato.

e Pokud chcete vratit penize nebo vyménit zbozi, za jeho vraceni jste odpovédni vy. V pripadé,
Ze doslo k chybé na nasi strané (napt. doslo k zaslani nespravné nebo vadné polozky) nebo
pokud se objednavka ztrati pfi pfepraveé, samoziejmé zbozi znovu zasleme na vlastni naklady
nebo nabidneme plnou ndhradu. Neneseme odpovédnost za ztratu ani poskozeni zbozi,
které je ndm vraceno. Pokud k tomu dojde, vas narok na vraceni penéz zanikne, takze
doporucujeme zbozi zaslat bud’ jako doporucenou, nebo sledovanou zasilku. V tomto
pripadé nas prosim kontaktujte prostfednictvim (insert contact us link for page), kde
poskytnete podrobnosti o problému a fotodokumentaci.

e Upozornujeme, Ze nemlzeme prijmout Zadné zboZi dorucené rucné. K doruceni prosim vidy
vyuzijte prepravni sluzbu.

VRACENI PENEZ

e Penize budou vraceny plvodni platebni metodou.

e Pokud jste od té doby zrusili svij ucet, k ziskani vracenych penéz vam pomlze vase banka.
Neni mozné vam vratit prostfedky na jinou kartu. Obratte se prosim pfimo na vasi banku.

e Vraceni penéz se snaZzime vyfidit do 5 pracovnich dni od obdrZzeni vraceného zbozi.

e Vraceni penéz vyfidime po obdrZeni vaseho zboZi. Na vasem Uctu se ale prostfedky mohou
objevit az za 5-10 pracovnich dni.

e S dotazy se na nds vidy mlZete obracet na adrese
https://www.pokerstars.store/cz/contactus

e Vyhrazujeme si prdvo zamitnout vraceni penéz, pokud zboZi nebude vraceno v prodejném
stavu nebo bude poskozeno.

POSKOZENi A NEDOSTATKY

Objedndvku zkontrolujte ihned po obdrZeni a kontaktujte nas okamzité, pokud je zboZi vadné,
poskozené nebo pokud obdrzite nespravné zbozi, abychom mohli problém vyhodnotit a napravit.

Kontaktujte nas prosim https://www.pokerstars.store/cz/contactus

Bude potfeba fotodokumentace.
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VYJIMKY / NEVRATNE ZBOZi

Nékteré typy zbozi, jako tfeba produkty na miru (napf. speciadlni objednavky nebo personalizované
polozky), nelze vratit. Pokud mate ohledné svého konkrétniho zbozi otazky nebo pfipominky, ozvéte
se prosim.

BohuZel nemuzZeme pfijmout vraceni zboZi ze slevovych akci, pokud neni poskozené, aniz by to u néj
bylo uvedeno. Nem(zeme prijmout ani darkové karty.

DARKY ZDARMA

Pokud si zakoupite zboZi, diky kterému mate narok na darek zdarma, a chcete objednavku vratit,
musite vratit i darek zdarma, jinak jeho hodnotu odeéteme od vracenych penéz.



