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VISSZAKULDES/CSERE/VISSZATERITES
VIsSzAKULDES

o Akiszallitds napjatél szamitva 14 napod van arra, hogy egy termék hozzank vald
visszakildését kérd visszatérités érdekében, és tovabbi 14 napod a termék
visszaszolgdltatasara.

e Avonatkozd 14 napos visszakildési id6szak utan nem fogadjuk el termékek visszakiildését.

e Ahhoz, hogy jogosult legyen a visszakildésre, a terméknek ugyanolyan allapotban kell
lennie, mint a megérkezésekor, viseletlennek és hasznalatlannak, és az eredeti
csomagoldsaban kell lennie.

e Kérjuk, hogy a visszakiildési cimke megszerzéséhez toltsd ki a visszakildési kérelem (rlapot
ITT. Ha vendégként rendeltél, kérjiik, hogy kiildj e-mailt a returns@wildthang.co.uk cimre,
megnevezve a visszakilldés okat, és gy6z6dj meg arrdl, hogy megadod a neved és a
megrendelésed hivatkozasi szamat (nem tudunk segiteni a megrendelés hivatkozasi szdma
nélkdl). Amennyiben a visszakiildési kérelmedet elfogadjuk, e-mailben kildiink egy
utmutatdt arrdl, hogyan és hova kell eljuttatni a csomagodat.

e Nem fogadjuk el azokat a termékeket, amelyeket visszakildési kérelem nélkil kiildenek
vissza.

e Tevagy afelel6s a termékek hozzank valé visszakiildéséért, ha visszatéritést vagy cserét
szeretnél. Ha hiba tortént a mi résziinkrél (pl. rossz vagy hibas terméket kiildtink), vagy ha a
rendelés elveszett a szdllitas soran, természetesen Ujrakildjik az drut a sajat koltséglinkon,
vagy teljes visszatéritést kinalunk. Nem vagyunk felelGsek a visszakildott termékek
elveszéséért vagy sériléséért, ha ilyesmi torténik, az érvényteleniti a visszatéritési
jogosultsdgodat. Ezért azt javasoljuk, hogy kézbesitési aldirdshoz kotott vagy nyomkovetett
szallitmanyként kildd el a terméket. Ebben az esetben, kérjiik, hogy irj nekiink a problémat
részletezé és képekkel ellatott e-mailt a kovetkez6 cimre: insert contact us link for page).

o Tajékoztatunk, hogy nem tudjuk elfogadni a személyes visszaadast, kérjik, gy6z6dj meg rola,
hogy az egész visszakiildés szallitmanyozdson keresztil bonyolddik.

VISSZATERITESEK

e Avisszatérités az eredeti fizetési mddra lesz elkiildve.
e Ha azdta bezdartad a szamladat, a bankod segiteni fog a visszatérités igénylésében. Mi nem
tudunk visszatéritést kildeni masik kartyara. Kérjuk, |épj kapcsolatba kdzvetlenil a

bankoddal.
o lIgyeksziink a visszatéritést a visszaklildés megérkezését kovetd 5 munkanapon belil
feldolgozni.

e Avisszatéritésed a termék megérkezését kbvetGen kerul feldolgozasra, és 5-10 munkanapon
belil jelenik meg a kartyadon vagy a bankkivonatodon.

e Ha barmilyen tovabbi kérdésed lenne, barmikor felveheted veliink a kapcsolatot a
https://www.pokerstars.store/hu/contactus cimen.

e Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy megtagadjuk a visszatéritést, ha egy terméket nem
értékesithetd vagy sériilt allapotban kiildenek vissza.

SERULESEK ES PROBLEMAK
Kérjiik, ellenérizd a megrendelésedet atvételkor, és azonnal vedd fel vellink a kapcsolatot, ha a

termék hibas, sériilt, vagy ha rossz terméket kaptal, hogy kiértékelhessiik a problémat és
kijavithassuk.

Tel 3 Email [ Web: v


mailto:returns@wildthang.co.uk
https://www.pokerstars.store/hu/contactus

Kérjlk, vedd fel vellink a kapcsolatot ezen a cimen: https://www.pokerstars.store/hu/contactus

Sziikség lesz fényképes bizonyitékokra.

KIVETELEK / NEM VISSZAKULDHETO TETELEK

Bizonyos tipusu tételeket nem lehet visszakildeni, példaul egyedi termékeket (tobbek kozt a
specialis megrendeléseket vagy a személyre szabott termékeket). Kérjik, Iépj veliink kapcsolatba, ha
barmilyen kérdésed vagy problémadd van az adott termékkel kapcsolatban.

Sajnos, nem tudjuk elfogadni a leértékelt termékek visszakiildését, kivéve, ha azok ajadndékkartyak,
vagy ha sériiltek, és nem tiintettlk fel, hogy sértltek.

INGYENES AJANDEKOK
Ha olyan terméket vasarolsz, amely feljogosit egy ingyenes ajandékra, és ugy dontesz, hogy

visszakildod a rendelést, akkor az ingyenes ajandékot is vissza kell juttatnod, kilonben a
visszatéritésed feldolgozasa soran levonjuk bel6le az ingyenes ajandék értékét.
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